
1. Informations sur la société

Nom de la Société Code Encart

Conseiller Fluoo Date Commande 	 /	 /

Adresse complète

Contact Tél.

E-mail Fax

2. Informations sur l’encart
1 2 3 4 5 6

Code Espace 

Villes de parution

Dates de parution 	 /	 / 	 /	 / 	 /	 / 	 /	 / 	 /	 / 	 /	 /

Date limite d’envoi 	 /	 / 	 /	 / 	 /	 / 	 /	 / 	 /	 / 	 /	 /

Espace  1/4 de page  1/2 de page  3/4 de page*  pleine page avec marges  pleine page à bords perdus

Emplacement  1re de couv.  2e de couv.  3e de couv.  4e de couv.  Autre (choisir une rubrique ci-dessous)

Rubrique

 Voyages & Séjours	  événements locaux	  Concerts & Théâtre	  Restauration & Gastronomie	

 Image & Son	  Informatique	  CD & DVDs	  électroménager & Télécoms	

 Habitat & Décoration	  Mode & Beauté	  Services aux particuliers	  Auto & Moto	

 Immobilier	  Adresses Web à connaître	  Bonnes Affaires / Promotions	 
Options FLUOO  

(voir ci-après)  Aucune	    	    	   	     	      

* 3/4 de page : uniquement si vous choisissez d’annoncer en 1re de couverture.

3. Options gratuites FLUOO
Attention ! Les options gratuites proposées par FLUOO ne peuvent être choisies que si vous remplissez les conditions énoncées en page 
suivante et que si la législation française concernant la vente par correspondance est strictement respectée.
Les symboles sont insérés par FLUOO directement dans votre encart.

Nom de l’option Symbole Conditions

Option Téléphone
Indique au lecteur qu’il a la possibilité de 
commander vos produits par téléphone

Vous devez pouvoir accepter les commandes par téléphone

Option Internet
Indique au lecteur qu’il a la possibilité de 
commander vos produits sur votre site internet

Les conditions doivent être définies sur votre site

Option Bon de Commande
Indique au lecteur qu’il a la possibilité de commander vos produits  
grâce au Bon de Commande inséré à la fin du catalogue FLUOO.   
Il existe 3 possibilités :

Le lecteur vous envoie  
le bon de commande par :

Le lecteur vous règle par :

Fax Courrier Chèque Carte bancaire

Bon de Commande “Simple”  

Bon de Commande “CB+”    *

Bon de Commande “Intégrale”   **   *

* Le lecteur vous envoie par courrier le bon de commande FLUOO sur lequel il indiquera son N˚ de carte bancaire avec cryptogramme et date de validité.  
Vous devez pouvoir accepter ce mode de paiement.

** Le lecteur vous envoie par fax le bon de commande FLUOO sur lequel il indiquera son N˚ de carte bancaire avec cryptogramme et date de validité.  
Vous devez pouvoir accepter ce mode de paiement

Si vous ne souhaitez pas utiliser d’options FLUOO, merci de passer directement au point 4 : Mentions obligatoires.

L’Encart Fluoo avec option de création
nous réalisons votre encart publicitaire selon votre cahier des charges



3. 1. Complétez (obligatoire si vous choisissez une option FLUOO)

Ces informations seront indiquées dans votre encart par FLUOO dans le cadre blanc réservé à cet effet (voir exemple ci-dessous).

Nom de votre société

Adresse complète 
à laquelle le lecteur doit envoyer  

le bon de commande.

N˚ de téléphone
Obligatoire, sauf pour option Internet seule

Coût de la communication
Hors Nº locaux et portables

N˚ de fax  
Facultatif, sauf pour option BDC Tous Paiements

E-mail
Facultatif

Site Internet  
Facultatif, sauf pour option Internet

4. Mentions obligatoires
Lors de la création de votre cahier des charges, vous devez faire apparaître les éléments suivants pour chaque produit et / ou service proposé. 
Si vous avez choisi une des options Bon de Commande, merci de veiller à indiquer scrupuleusement les mentions correspondantes.

Mentions obligatoires

Si vous avez choisi une 
des options FLUOO

Désignation de chaque produit et / ou service annoncé sur votre encart.

Si vous avez choisi une 
des options 

Référence
Si vous choisissez une des options Bon de Commande, vous devez impérativement indiquer votre 
référence pour chacun des produits proposés sur votre encart. Si vous ne choisissez pas d’option Bon de 
Commande, cette mention est facultative

Si vous avez choisi une 
des options 

Code 
promotionnel 

(facultatif)

Si vous choisissez une des options Bon de Commande, vous pouvez indiquer un code promotionnel pour 
un  produit annoncé sur votre encart.

Toujours Description

de chaque produit et / ou service annoncé sur votre encart. Selon le(s) produit(s) ou service(s) proposé(s) 
par l’annonceur, celui-ci s’engage à indiquer toutes mentions et / ou photos obligatoires qui seraient régies 
par la loi de vente par correspondance. FLUOO ne pourra être tenu pour responsable en cas de manque 
d’information, d’oubli ou de fausses informations provenant de l’annonceur.

Toujours Prix TTC

Vous devez indiquer le prix TTC en Euros pour chaque bien et / ou service annoncé sur votre encart. Par 
principe où l’annonceur propose directement ses biens et / ou services dans le catalogue FLUOO, il s’engage 
à maintenir le prix indiqué dans ses annonces durant une période de 30 jours après la date de parution.
Il peut être dérogé à cette règle pour les raisons suivantes :
- l’indication sur chaque annonce d’une date de validité de l’offre.
- épuisement des stocks
- cas de force majeure 

Si vous avez choisi une 
des options 

Frais de port
Si vous choisissez une des options Bon de Commande, vous devez impérativement indiquer les frais de 
port pour chaque bien proposé sur votre encart.

5. Photos & Logos
Pour nous permettre de réaliser votre encart, vous devez nous transmettre les photos nécessaires à sa réalisation, ainsi que le logo de votre 
société. Afin d’optimiser la qualité de votre encart, nous vous indiquons les caractéristiques techniques idéales des fichiers à nous envoyer.  
Nous pouvons également scanner des documents imprimés. En cas de questions, n’hésitez pas à contacter votre conseiller FLUOO.

Résolution des images 300 dpi minimum Formats acceptés Tout format d’image. Ex : EPS, TIFF, JPEG, PSD, AI, PDF, etc.

cocher Transmission des images       MERCI DE TOUJOURS INDIQUER LE CODE ENCART (cf. Bon de commande)

 Par courrier Envoyez votre fichier sur CD ou Zip à FLUOO - Z.A. le Parvis - 38500 Voiron (20 jours minimum avant date limite)

 Par E-mail Envoyez votre fichier à contact@fluoo.com (Attention à ne pas dépasser le poids maximal autorisé par votre boîte mail)

 Par Internet Contactez votre conseiller FLUOO afin de créer votre compte personnel sur www.fluoo.com

 Exemple d’encart avec options (taille réduite)

Si vous choisissez une ou plusieurs options FLUOO, une bande de 
8 mm de hauteur − comprenant toutes les informations nécessaires à une 
commande − sera placée au bas de votre encart.

Génération Son - 8 Rue Philippe Décibel - 38000 Grenoble  
Tél : 08 92 00 00 00 (1,56€/min) - Fax : 04 76 00 00 00 www.generation-son.fr

Frais de port : 15€

Frais de port : 15€

Frais de port : 25€



6. Cahier des charges type pour un encart Formule 2
Ceci est un formulaire type. Il ne sert qu’à vous aider à réaliser un cahier des charges et à nous permettre de mieux répondre à vos attentes. 
Vous n’êtes en aucun cas obligé de répondre à toutes les questions et vous pouvez choisir plusieurs réponses. 
Utilisez les tableaux ci-après selon que vous souhaitez communiquer sur votre société (tableau 6.3) ou si vous souhaitez proposer des produits et / ou 
des services sur votre encart (tableau 6.4).  Si vous utilisez une des options FLUOO n’oubliez pas d’indiquer les mentions obligatoires. 
Prenez en compte la taille de votre encart et n’oubliez pas que votre publicité aura plus d’impact si l’encart est clair et lisible. Merci de ne pas la 
surcharger d’informations, ce qui pourrait nuire à la lisibilité de celle-ci et du catalogue FLUOO dans son ensemble.

6.1. Stratégie Marketing

À qui votre annonce s’adresse t-elle ?

 les hommes	  les femmes	  tous	  Cible spécifique (précisez) : 	  

 < 12 ans	  12-18	  19-25	  26-35	  36-45	  46-60	  + 60

Quel est votre positionnement sur le marché ?

 leader	  outsider	  acteur local

Quels mots définissent au mieux votre activité ?

 qualité	  luxe	  dynamisme	  jeune	  innovation

 bon marché	  discount	  savoir-faire	  classique	  tradition 

 autre (précisez) : ........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 

Quel est l’objectif de votre communication?

 vous faire connaître	  conforter votre image	  Merci de remplir le tableau 6.3

 proposer une offre spéciale	  communiquer sur un produit/service particulier	  Merci de remplir le tableau 6.4

 autre (précisez) : 	  

Quelle est la spécificité de votre produit / service / société vis-à-vis de la concurrence :  ........................................................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

6.2. Graphisme

Quels adjectifs définiraient au mieux votre encart ?	  autre (précisez) : ....................................................................................................................................................................................................................................................................................................

 sérieux	  luxueux	  dépaysant	  sobre	  classique

 humoristique	  promotionnel	  urbain	  coloré	  moderne

Voulez-vous faire apparaître le slogan de votre société ? 

 non	  oui, précisez :  .......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Voulez-vous faire apparaître une phrase d’accroche particulière ?

 non	  oui, précisez :  .......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Quelle(s) couleur(s) représente(nt) votre société ? (Indiquez si possible une référence. Ex : Pantone 300)

Couleur principale : .......................................................................................................................................................................................... Couleur secondaire : .....................................................................................................................................................................................................................................................

Quelle police (caractère typographique) représente votre société ? (Ex : Helvetica) : ...............................................................................................................................................................................................................................................................................................

6.3. �Vous souhaitez communiquer sur votre société

Remplissez avec les informations que vous souhaitez voir apparaître dans votre encart :

Nom & adresse de votre société

Votre N˚ de téléphone Coût de la communication

Votre N˚ de fax Site Internet 

Votre slogan

Autre

Décrivez votre société et activité
....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Cahier des charges fourni à part par le client 

 Oui   Non



6.4. Vous souhaitez communiquer sur un produit/service particulier ou proposer une offre

 1 tableau par produit ou service. à insérer dans votre encart.

Désignation produit, service ou offre Nº 1 Votre référence Code promo Prix TTC Frais de port

€ €

Nom du fichier image Mode de transmission  Courrier   E-mail   Internet

Description complète + Commentaires

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Désignation produit, service ou offre Nº 2 Votre référence Code promo Prix TTC Frais de port

€ €

Nom du fichier image Mode de transmission  Courrier   E-mail   Internet

Description complète + Commentaires

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Désignation produit, service ou offre Nº 3 Votre référence Code promo Prix TTC Frais de port

€ €

Nom du fichier image Mode de transmission  Courrier   E-mail   Internet

Description complète + Commentaires

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Désignation produit, service ou offre Nº 4 Votre référence Code promo Prix TTC Frais de port

€ €

Nom du fichier image Mode de transmission  Courrier   E-mail   Internet

Description complète + Commentaires

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Si vous souhaitez proposer plus de 4 produits ou services dans votre encart, veuillez photocopier cette page ou nous fournir votre description sur papier libre.


